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1. Jäsenkyselyn tarve 
Näkövammaisten Kulttuuripalvelu ry ei ole aiemmin 87-vuotisen historiansa aikana toteuttanut jäsenkyselyä. Pienelle kulttuurialan toimijalle toiminnan huolellinen suunnittelu ja jäsentely on elintärkeää. Jäsenistö ja sen tarpeet on tunnettava, ennen kuin toimintaa voidaan uudistaa. Hallitus tulee käyttämään jäsenkyselyn tuloksia strategiatyöskentelyn pohjana.
Jäsenkysely on myös osa yhdistyksen tilaamaa Tanja Rantalaisen kulttuurituottaja (ylempi AMK ) -tutkinnon opinnäytetyötä. Opinnäytetyön ohjausryhmään kuuluvat FT Kari Huuskonen, TaM Sari Kekkonen, toimistonhoitaja Airi Lehtonen ja FM Eija-Liisa Markkula. Ohjaava opettaja Humanistisessa Ammattikorkeakoulussa on VT Arto Lindholm. Opinnäytetyön työnimi on Omilla vai toisten ehdoilla - Näkövammaisten Kulttuuripalvelu ry:n jäsenet osallisuuden portaille ja se on valmis toukokuussa 2019. 
Näkövammaisten kulttuuriharrastusta ei ole aiemmin kokonaisuutena tutkittu. Yhdistys uskoo, että kysely antaa arvokasta tietoa näkövammaisten kulttuurinharrastajien toiveista ja tarpeista ja että sen tuloksia voidaan hyödyntää laajemminkin kulttuurin kentällä. 

2. Jäsenkyselyn toteuttaminen
Yhdistyksen tavoite oli laatia kyselylomake, jossa ei ole yhtään turhaa kysymystä. Jokaisesta vastauksesta haluttiin saada olennaisen tärkeää tietoa. Puhelinhaastattelun keston tuli olla alle 15 minuuttia, mikä rajasi kysymysten määrää. Kyselyn toteuttamiseen käytettävä aika ei myöskään ollut rajaton. Jäsentutkimus täytyi voida viedä loppuun muutamassa kuukaudessa muiden toimiston töiden ohessa. Otoksesta haluttiin kuitenkin sen verran suuri, että tuloksia voidaan pitää luotettavina. Puhelinhaastattelu valittiin haastattelutavaksi, että saavutettaisiin myös ne jäsenet, jotka eivät käytä tietokonetta. 
Ohjausryhmä ja ohjaava opettaja kommentoivat kulttuurisihteerin laatimaa kyselypohjaa kahteen otteeseen, maaliskuussa ja huhtikuussa 2018. Kyselylomake testattiin kahdella kohderyhmään kuuluvalla jäsenellä. Testihaastattelujen välillä kulttuurisihteeri ja yhdistyksen puheenjohtaja kävivät lomakkeen huolellisesti läpi. 
Määrällinen eli kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina 17.5.-14.6.2018. Kyselyn otos oli joka kolmas jäsen yhdistyksen jäsenrekisteristä 17.5.2018. Satunnaisotos käsitti 234 jäsentä, kolmasosan yhdistyksen 702 jäsenestä. Oli sovittu, että näkeviä jäseniä ei haastatella. Tunnettuja ja tavoitettaessa näkeviksi osoittautuneita jäseniä oli 18. Haastattelija pyrki siis haastattelemaan 216 yhdistyksen näkövammaista jäsentä. On mahdollista, että tavoittamattomien joukossa oli lisää näkeviä jäseniä. 
60 jäsentä jäi tavoittelematta, koska yhteystietoja ei löytynyt jäsenrekisteristä tai Fonectan kautta tai numero oli väärä. Lisäksi yksi näistä 60 jäsenestä oli edesmennyt ja yksi asui ulkomailla. Haastattelija saattoi siis tavoitella 156 jäsentä. Neljä tavoitettua jäsentä kieltäytyi haastattelusta ja 52 ei vastannut puhelimeen. Kulttuurisihteeri Tanja Rantalainen haastatteli jäsenkyselyä varten yhteensä 100 jäsentä, toukokuun aikana 40 jäsentä ja kesäkuun puolella 60. Kyselyyn vastasi noin 46 % 216 jäsenen otoksesta. Tulokset koottiin yhteen ja käsiteltiin 2.-13.7.2018. Ohjausryhmä kommentoi tuloksia, esitystapaa ja yhteenvetoa heinä-elokuussa ja hallitus käsitteli kyselyä kokouksessaan 15.8.2018.
Kyselyssä oli 19 monivalintakysymystä ja yksi avoin kysymys, jonka vastaukset käsiteltiin teema-analyysin keinoin. Yhden haastattelun kesto oli yleensä 10-20 minuuttia. Jotkut puhelut kestivät pidempään ja haastattelija kirjasi varsinaisen haastattelun jälkeen jäsenten terveisiä hallitukselle. Haastatteluja tehtiin 5-10 päivätahtia. 
Jäsenkysely oli haastattelijalle hyvin myönteinen kokemus. Suurin osa haastatelluista tuntui ilahtuvan soitosta ja vastasi kysymyksiin keskittyneesti. Noin 80 haastattelun jälkeen jäsenten tavoittaminen alkoi olla aiempaa vaikeampaa. Haastattelija pyrki tietoisesti vähintään sataan haastatteluun. Tavoite, 130 haastattelua, ei täyttynyt, mutta sadan haastattelun antama 46 prosentin vastausprosentti oli kuitenkin tilaajaa tyydyttävä ja määrälliselle tutkimukselle tyypillinen. 
Kyselyn vastaukset purettiin niin, että haastattelija numeroi tulostetut kyselylomakkeet satunnaisessa järjestyksessä ja merkitsi sitten vastaukset tiedostoon lomakkeiden numeroilla. Kun tuloksia vedettiin yhteen, jokaisen vastaajan kaikki vastaukset olivat jäljitettävissä. Haastattelija tutki erikseen 70-, 80- ja 90-luvulla syntyneiden vastauksia nähdäkseen, miten näiden ikäluokkien jäsenten vastaukset erosivat koko haastateltavien joukon tuloksista. 
Avoimen kysymyksen vastaukset haastattelija kävi läpi kahteen kertaan luokitellen ne vastauksissa esiintyvien teemojen mukaan. Ensimmäisellä kierroksella teemoittelu oli karkeaa, toisella kerralla kussakin vastauksessa esiintyvät teemat tarkistettiin. Teemoittelun jälkeen haastattelija kirjoitti tulokset ja päätelmänsä auki. Tulokset julkistettiin Näkövammaisten liiton kulttuuri-keskustelualueella ja yhdistyksen nettisivuilla 12.9.2018. 

3. Jäsenistö 
Sadasta vastaajasta sokeita oli 51 ja heikkonäköisiä 49. Sokeista vastaajista syntymäsokeita oli 18 henkilöä ja heistä 33 oli sokeutunut myöhemmin elämänsä aikana. Moni täsmensi, että oli syntynyt heikkonäköisenä, mutta sokeutunut etenevän silmäsairauden vuoksi. 
Vastaajista 26 oli syntynyt 1950-luvulla. 1940-luvulla syntyneitä oli 24 ja 1960-luvulla syntyneitä 22. Vastaajista 14 oli syntynyt 1970-luvulla ja seitsemän 1930-luvulla. 1990-luvulla oli syntynyt neljä vastaajaa ja 1980-luvulla kolme. 
Pääkaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo, Vantaa, Nurmijärvi, Sipoo) asui 52 vastaajaa. Tampereella asui yhdeksän, Turussa kuusi, Jyväskylässä viisi, Kuopiossa neljä, Lappeenrannassa kolme ja yksittäisillä paikkakunnilla 21 vastaajaa. Yksittäisiä paikkakuntia olivat Hämeenlinna, Iisalmi, Ilomantsi, Kannonkoski, Keuruu, Kotka, Kouvola, Lahti, Loviisa, Luvia, Nivala, Nokia, Pori, Raahe, Rauma, Reisjärvi, Rovaniemi, Siilinjärvi, Suonenjoki, Teuva ja Vaasa. 
Vastaajista puolet, tasan 50, halusi osallistua yhdistyksen toimintaan pääkaupunkiseudulla, 13 Tampereella, kuusi Turussa ja saman verran Kuopiossa, neljä Jyväskylässä, kolme Lappeenrannassa, kaksi Porissa ja samoin kaksi Ylöjärvellä. Lisäksi 17 mainitsi jonkin muun paikkakunnan, edellä lueteltujen asuinpaikkakuntien lisäksi Haapajärven, Lammin ja Oulun. Viisi vastaajaa sanoi, ettei paikkakunnalla ole merkitystä ja yksi haastateltava ei halunnut vastata kysymykseen. Kysymykseen saatiin 107 vastausta, koska jotkut vastaajat mainitsivat kaksi paikkakuntaa. 
Vastaajista 61:llä oli toisen asteen koulutus (ylioppilastutkinto tai ammatillinen tutkinto), 26:lla korkeakoulututkinto ja 13:lla perusasteen koulutus. 
Haastatelluista 52 oli eläkeläisiä, 30 työelämässä ja kaksi opiskelijaa. Kuusi toimi yrittäjinä, neljä free lancereina, yksi määritteli olevansa moniammatillinen eläkeläinen ja yksi kotirouva. 

4. Jäsenistön kulttuuriharrastus ja osallistuminen kulttuurielämään 
Vastaajista 94:llä oli kulttuuriharrastus. Haastatelluista 40:lle kulttuuriharrastuksessa tärkeintä oli kulttuurielämän tapahtumien seuraaminen, 23:lle itseilmaisu ja17:ta uuden oppiminen. Vertaisryhmä oli kulttuuriharrastuksessa tärkeintä 13 vastaajalle. 
Moni kulttuurielämän tapahtumien seuraamisen valinnut mainitsi, että nuorempana joku muu vaihtoehto olisi ollut tärkeämpi. Kun tutkittiin erikseen 70-. 80- ja 90-luvulla syntyneiden jäsenten vastauksia, itseilmaisu olikin lähes puolelle kulttuuriharrastuksen tärkein ulottuvuus. 
Viimeksi kuluneen vuoden aikana teatterissa oli vieraillut 65 vastaajaa. Konserttisalissa oli vieraillut 58 ja museossa tai galleriassa käynyt 37. Elokuvateatterissa ja luentotilassa oli kummassakin vieraillut 35 vastaajaa ja ulkoilmafestivaalilla 24. Haastateltavista 11 ei ollut vieraillut edellä mainituissa tiloissa viimeisen vuoden aikana. 
Vastaajista 55 kertoi, että kulttuurielämään osallistumiseen vaikuttaa eniten sisältö tai asiasisältö. Haastattelija pohti kyselyn toteuttamisen aikana, olisiko ollut hyödyllisempää jättää näin ilmeinen vaihtoehto pois valintamahdollisuuksista. Toisaalta on merkittävää, että 15 vastaajalle kulttuuritapahtuman sisältöä tärkeämmäksi nousivat sijainti ja liikenneyhteydet, 13 avustajan saaminen ja 12 tiedon saaminen osallistumismahdollisuuksista. Tuttavan osallistuminen oli tärkeintä kolmelle vastaajalle, yksi ei halunnut vastata kysymykseen ja yksi mainitsi suurimmaksi esteeksi terveydentilan. Elämäntilanne olisi toisenkin vastaajan mielestä ollut hyvä olla yksi vaihtoehto. 
Nuorimmista vastaajista 67 % vastasi, että sisältö vaikuttaa eniten kulttuurielämään osallistumiseen. 


5. Yhdistyksen tärkeimmät tehtävät, toiminnan arviointi ja jäsenistön osallistuminen 
Yhdistyksellä on sääntöjensä mukaan kahdenlainen tehtävä: järjestää toimintaa näkövammaisille, sekä toimia oikeuksien- ja edunvalvojana kulttuurin alalla. Vastaajilta kysyttiin, kumpi heistä on tärkeämpi tehtävä. Kyselyyn vastanneista 60 henkilölle toiminnan järjestäminen oli oikeuksienvalvontaa tärkeämpää ja 40 jäsentä valitsi tärkeimmäksi tehtäväksi oikeuksien- ja edunvalvonnan. Moni vastaaja sanoi valinnan olevan vaikea, lähes mahdoton. Toiminnan valinneet lisäsivät usein, että Näkövammaisten liitto ja sen alueyhdistykset huolehtivat edunvalvonnasta. 
Jäseniltä kysyttiin lisäksi, mikä kummankin tehtävän toteuttamisessa on heidän mielestään tärkein toimintamuoto. Tapahtumat valitsi tärkeimmäksi toimintamuodoksi 28 vastaajaa, retket ja tutustumiskäynnit 27, harrastusryhmät 18, verkkokurssit 14 ja viikonloppukurssit 13. 
Kun koko kyselyyn vastanneiden joukon vastauksia vertasi 70-, 80- ja 90- luvulla syntyneiden vastauksiin, nousi esiin, että nuoremmilla jäsenillä viikonloppukurssien ja harrastusryhmien merkitys korostui. Yli puolet 70-luvulla tai sitä myöhemmin syntyneistä vastaajista valitsi tärkeimmäksi toimintamuodoksi joko viikonloppukurssit tai harrastusryhmät. 
Kaikista vastaajista 33 nosti yhdistyksen tärkeimmäksi edunvalvonnalliseksi tehtäväksi näkövammaisten edustamisen kulttuuria koskevassa päätöksenteossa, 22 verkostoitumisen ja näkyvyyden yleisessä kulttuurielämässä ja 21 erikseen mainitun kuvailutulkkauksen edistämisen. Jäsenten henkilökohtaisen palvelun valitsi 19 vastaajaa ja kannanotot ja mielipiteenilmaukset viisi. 
Nuorimmat vastaajat kohottivat näkövammaisten edustamisen kulttuuria koskevassa päätöksenteossa niin ikään tärkeimmäksi edunvalvonnalliseksi tehtäväksi, mutta heillä kuvailutulkkauksen edistäminen nousi verkostoitumisen ja näkyvyyden edelle. 
Jäsenistä 58 vastasi, että yhdistys onnistuu tärkeimpien tehtäviensä toteuttamisessa kohtalaisen hyvin ja 31 vastasi ehdoitta, että yhdistys onnistuu tärkeimpien tehtäviensä toteuttamisessa. Seitsemän haastatellun jäsenen mielestä yhdistys ei onnistunut tehtäviensä toteuttamisessa erityisen hyvin ja kaksi antoi vastaukseksi ehdottoman ein. Yksi jäsen halusi vastata "toivottavasti" ja yksi ei vastannut, koska oli vasta liittynyt yhdistyksen jäseneksi. Kaikki 70-, 80- ja 90-luvulla syntyneet jäsenet olivat sitä mieltä, että yhdistys onnistuu tärkeimpien tehtäviensä toteuttamisessa hyvin tai kohtalaisen hyvin. 
Vastaajista 54 ei ollut osallistunut Kulttuuripalvelun toimintaan viimeksi kuluneen vuoden aikana. Sadasta haastatellusta 46 oli osallistunut toimintaan. Yhdistyksen toimintaan tyytyväisiä oli siis sadasta vastaajasta 89 % mutta vain 46 % oli osallistunut toimintaan kuluneen vuoden aikana. Suhde oli jokseenkin sama myös silloin, kun tutkittiin vain 70-, 80, ja 90-luvulla syntyneiden jäsenten vastauksia. 
Vastaajista 68 oli valmis osallistumaan tapahtumiin ja 67 seurasi tai oli valmis seuraamaan tiedotusta, jonka voi ajatella olevan passiivisin osallistumisen muoto. Toiminnan suunnittelemiseen ja toteuttamiseen oli valmis osallistumaan 21 vastaajaa. Samoin 21 vastaajaa oli valmis tilaamaan Kajastus-lehden tai ostamaan yhdistyksen varainhankintatuotteita. Lähes jokainen 70-, 80- tai 90-luvulla syntynyt jäsen oli valmis osallistumaan yhdistyksen järjestämiin tapahtumiin.

6. Yhdistyksen viestintä 
Sadasta haastatellusta 93 oli saanut tietoa yhdistyksen toiminnasta, seitsemän ei. Parhaiten jäsenistöä tavoittava kanava oli Näkövammaisten liiton keskustelualueet. Vastaajista 51 kertoi, että keskustelualueen viestit tavoittavat heidät parhaiten. Moni vastaajista mainitsi, että on helppoa, kun yhdistyksen viesti tulee suoraan omaan sähköpostiin. Airut-lehti oli paras tiedonvälityskanava 19 vastaajalle, yhdistyksen nettisivut 13:lle, alueyhdistyksen äänilehti seitsemälle, Facebook-sivu viidelle, yhdistyksen työntekijät kolmelle ja Kajastus-lehti kahdelle haastatellulle. 
Keskustelualueet tavoittivat parhaiten myös lähes kaikki 70-, 80- ja 90-luvulla syntyneet haastatellut, kun heidän vastauksiaan tutkittiin erikseen. Facebook ja nettisivut tavoittivat parhaiten neljäsosan nuoremmista haastatelluista. Vain yksi heistä valitsi Airut-lehden parhaimmaksi tiedonvälityskanavaksi. 


7. Kuvailutulkkaus
Vastaajilta kysyttiin, mitä he ovat kokeneet kuvailutulkattuna. Sadasta haastatellusta 84 oli kokeillut kuvailutulkkausta, 16 ei ollut. Haastatelluista 50 oli kokenut elokuvan kuvailutulkattuna, 43 teatteriesityksen, 39 televisio-ohjelman, 28 museokäynnin ja 11 urheilutapahtuman. Kuvailutulkkauksen kokemiselle ei asetettu aikarajaa. Myös 70, -80- ja 90-luvulla syntyneiden vastauksissa elokuvaa ja teatteria oli koettu taidelajeista eniten kuvailutulkattuna. 

8. Unelmien kulttuuritapahtuma
Kysymykseen unelmien kulttuuritapahtumasta vastasi 84 sadasta haastatellusta. Vastauksista 41:ssä kuvattiin jollakin tapaa unelmien kulttuuritapahtuman taiteellista sisältöä. Mieleisimmäksi sisällöksi nousi musiikki, seuraavaksi suosituinta oli eri taiteenlajeja yhdistelevä, monitaiteinen tapahtuma, sitten olivat vuorossa teatteri ja kuvataide. Saavutettavuus mainittiin 34 vastauksessa, oma osallistuminen ja sisällöntuottaminen 16 vastauksessa, kulttuuritapahtuman sosiaalinen merkitys 14 vastauksessa, taide-elämyksen merkityksellisyys 12 vastauksessa sekä unelmien kulttuuritapahtuman kesto yhdeksässä vastauksessa ja sijainti kahdeksassa vastauksessa. 

Taiteellinen sisältö
"Ihan semmoinen helposti seurattava konsertti, hyvä akustiikka ja avustaja helposti saatavissa"
Vastauksissa mainittiin 41 kertaa unelmien kulttuuritapahtuman sisältö. Taiteenlajeista musiikki nousi esiin 24 kertaa, teatteri 19 kertaa ja kuvataide 10 kertaa. Kirjallisuus, museot ja kulttuurimatkat mainittiin jokainen neljä kertaa, puheilmaisu ja kesäpäivät kumpikin kaksi kertaa. Lisäksi mainittiin kuunnelma, stand-up, kulttuurihistoria, runo, viihde, Japanin kulttuuri, kulttuurikilpailu ja ruoka, jokainen sisältö kerran. Monitaiteisuus mainittiin 15 kertaa. 
	Musiikki on tietysti lähellä mun ensimmäistä hommaa, erilaiset 	musiikkitapahtumat oopperasta heviin. Tykkään kovasti käydä teatterissa. Saa 	olla lähellä sitä tapahtumaa. Sellanen tapahtuma, mikä ei liiku, ei kiinnosta 	ollenkaan, tommoset museot. Musiikki, teatteri niinku. Mua ei kuolleet 	kiinnosta. 
	Vastaaja 13 
	Ihan semmoinen helposti seurattava konsertti, hyvä akustiikka ja avustaja 	helposti saatavissa. Semmoisia ootte kyllä onnistuneet järjestämään. Ja tietoa 	näistä konserteista.
	Vastaaja 34 
	Tokihan jos henkilökohtaisesti miettii, tulee mieleen musiikki, siinä pystyy 	paremmin olemaan ehkä mukanakin. 
	Vastaaja 38 
	Aihealueena klassisen tai sinfoniaorkesterin toimintaan tutustuminen 
	Vastaaja 64 
	Päästä vielä kerran käymään Savonlinnan oopperajuhlilla. Minä olen ollut 	ennen siellä jäsen, niin olen päässyt näihin, mitä on ensi-illan jälkeen näitä 	kaikkia. Se on semmoinen, minkä haluaisin. 
	Vastaaja 73 
	No varmaan joku työpajamuotoinen, missä olisi erilaisia muotoja, useampi 	työpaja, josta voisi valita. Improvisaatiota tai musiikkia tai liikuntaa. 
	Vastaaja 29 
	Musiikkia, esittävää taidetta, kuvataidetta ja keskustelutilaisuuksia. 
	Vastaaja 43 
	Monipuolisesti erilaisia juttuja, mihin olisi yhdistettynä kirjallisuutta, musiikkia, 	taidenäyttelyitä, mahdollisesti teatteria.
	Vastaaja 59 
	Oltais itse tekemässä omalla porukalla monitaiteellista, laaja-alaista 	tapahtumaa. Esimerkiksi näytelmäryhmä esittäisi näytelmää, muusikot olisivat 	taustalla ja siihen voisi hyvin liittyä kuvataiteilijoiden tekeleitä. Sitä olen 	miettinyt monta kertaa, se vois olla hieno. siitä on jopa joskus juteltukin. 	Näkövammaisteatterin musikaali. 
	Vastaaja 84 
	Siihen sisältyisi ilmeisesti mieluinen käyntikohde, jokin kulttuuritapahtuma ja 	ehkä keskustelua asioista. 
	Vastaaja 86 
	Oi, Jeskamandeera. Tämähän oli mielenkiintoinen kysymys. Tätähän pitäisi 	nyt vähän miettiä. Unelmien kulttuuritapahtuma... Ajatuksia kyllä vilisee. 	Tykkään hirveesti liikkua luonnossa ja tänäkin aamuna olen käynyt koirieni 	kanssa lenkillä. Hieno kulttuuritilaisuus tai tapahtuma luonnossa, että siellä 	olisi tasokasta ja mukavaa ohjelmaa ja sellaisessa todella viihtyisässä 	paikassa ihan luonnossa tai järven rannalla, että ympäristön pystyisi aistimaan 	ja nauttimaan samalla siitä tilaisuudesta. Tietysti ohjelmaa, musiikkia, runoa, 	ilmaisua. 
	Vastaaja 92 

Saavutettavuus
"Missä ei tarvitsis miettiä sitä, mitä ei nää"
Saavutettavuus tai siihen liittyvät käsitteet yhdenvertaisuus, esteettömyys, pistekirjoitus, opasteet ja kuvailutulkkaus mainittiin 34 kertaa. Näistä saavutettavuus mainittiin 15 kertaa, kuvailutulkkaus 11 kertaa, pistekirjoitus kolme kertaa, esteettömyys kaksi kertaa ja yhdenvertaisuus ja opasteet kerran. 
	Sellainen jossa itse voi osallistua ja sillä tavalla että saa riittävästi apua, ettei 	tarvitse stressata siitä, miten selviää perusasioista. Että voi keskittyä 	kulttuurielämykseen, osallistua itse, eikä tarvitse olla passiivinen. 
	Vastaaja 21 
	Semmonen missä ei tarvitsis miettiä sitä, mitä ei nää, ei tarvitsisi pinnistellä 	eikä stressata. Vaikka olis hyvä tahto, usein törmää siihen, että jotain ei ole 	ymmärretty eikä ajateltu. 
	Vastaaja 14 
	Semmonen jossa voi samassa tapahtumassa itse nauttia kulttuurista ja 	osallistua sisällöntuottamiseen ja myös semmoinen, joka huomioi 	näkövammaisten tarpeet niin, ettei se ole itseisarvo vaan tapahtuu siellä 	lomassa. 
	Vastaaja 57 
	- tiedot tapahtumasta pistekirjoituksella tai sähköisesti
	- voi tulla itsenäisesti tapahtumaan, reitti tapahtumaan tuttu
	- tapahtumassa hyvä kuvailutulkkaus
	- tietysti se, että tapahtuma on kiinnostava
	- ja että se tapahtuma tuo iloa 
	Vastaaja 27 (pyysi kirjaamaan vastauksen ranskalaisin viivoin)
	Kosketeltava 
	Vastaaja 30 
	Semmoinen missä voisi kosketella, kuulostella ja käyttää kaikkia aisteja. Olis 	kuvailutulkkaus ja 3D-pienoismalleja, että saisi muodot ja tuommoiset selville. 	Museokäynneistä en sen takia tykkää, kun kouluaikoina jäi mieleen miten ei 	pysynyt toisten perässä, eikä saanut koskea, eikä nähnyt onko ihminen vai 	maisema. 
	Vastaaja 40 
	Semmonen kulttuuritapahtuma olis aika hyvä, mikä olisi kuvailutulkattu ja 	sitten että sinne pääsy olis helppoa, ettei siinä olisi ongelmaa. Siinä kai ne 	tärkeimmät. 
	Vastaaja 66 
	Ainakin semmoinen, että sinne olisi helppo tulla, on sitten näkövammainen tai 	kuinka vaan. Tapahtumassa olisi erilaista tarjontaa, vähän niin kuin jokaiselle 	jotakin. Ohjelma olisi selkeä, ettei kauhean paljon joutuisi tekemään valintoja, 	sama asia voisi olla montakin kertaa. Selkeät opasteet. Pistekirjoituksen 	kannattajana haluaisin ohjelman pistekirjoituksella. 
	Vastaaja 67 
	Ensinnäkin tieto olisi saavutettavissa ja esteetöntä, samalla tavalla 	saavutettava näkövammaisille kuin muillekin. Ei tarvitsisi tuntea minkäänlaista 	epävarmuutta osallistumisesta. Kuvailutulkkaus voisi olla mukana tarvittavissa 	määrin, sitten ei olisi avustajista riippuvainen. 
	Vastaaja 76 
	Varsinkin pienillä paikkakunnilla ei ole riittävästi näkövammaisia, että 	pelkästään heille järjestettäisiin kulttuuritoimintaa. Yleisistä 	kulttuuritapahtumista pitäisi saada saavutettavaa tietoa ja tukea 	osallistumiseen, ettei tapahtumien osallistuminen jäisi kiinni siitä, ettei pääse 	paikan päälle eikä pysty siellä toimimaan. Unelmien kulttuuritapahtuma olisi 	saavutettava, yleinen tapahtuma. Musiikkiin, teattereihin, museoihin liittyvä. 
	Vastaaja 100 
	Semmonen jossa olisi kuvailutulkkaus ja että olis kaikki taustatiedot ja 	ohjelmat pisteillä. 
	Vastaaja 85 
	Sehän mulla on jo elikkä kulttuuri on mulla sydäntä lähellä eli kaikki 	kulttuuritapahtumat tulkattuina ihanaa ja kulttuuriretket eli lähetään vaikka 	Tallinnaan. Siellä on se museo missä oon käynyt se uuden taiteen museo. 	Kulttuuriretkiä olen kaivannut.
	Vastaaja 1 
	Seuramatka ihana. Teatterissa käynti. Hyvätapasen ukon löytö. 
	Vastaaja 25 
	Tietenkin monipuolinen ja kiinnostava sisällöltään, missä olisi kivaa 	ajanvietettä. Vaikka reissussa on monenlaista tarjontaa yhdessä paketissa. 
	Vastaaja 88 
	Se ois semmonen jossa Kulttuuripalvelu kokoaisi porukkaa Suomen 	näkövammaisista ja lähettäisiin käymään Venäjän puolella Siperiassa ja voisin 	hankkia yhdistyksen jonka kanssa tehtäisiin yhteistyötä. 
	Vastaaja 94 
	Se olis varmaankin semmoinen niinku päivän tai viikonlopun kestävä 	tapahtuma, joka voisi alkaa sieltä näkövammaisliiton talolta. Siellä 	kokoonnuttais, mutta sieltä yhdessä lähdettäisiin johonkin mielenkiintoiseen 	kohteeseen alle tunnin matkan päähän, julkisen liikenteen ulottuville. Siellä 	sitten mitä vaan teatteria, museota tai mitä vaan musiikkia tai muuta johon 	sitten yhdessä tutustuttaisiin. 
	Vastaaja 91 
	Kyllä se voisi olla tommonen teatteri, jossa on sen verran puhetta, että siitä 	saa kunnolla selvää, ettei se ole niin paljon ilmehdintää ja elehdintää vaan että 	puheen perusteella voisi päätellä mitä tapahtuu. 
	Vastaaja 82
	Semmonen että olis kuvailutulkkaus ja vois olla syötävää, jotain pientä evästä 	ja välillä aina jotain pientä viihdettä niin siinä olis! Sillon viihtysin! 
	Vastaaja 97
	Nykyinen tyydyttää mua aika hyvin, oikeinkin tyydyttävä on tää nykyinen. Että 	en mää siitä osaa ajatella. Määhän tulisin kokoukseen ja ryhtyisin 	ehdokkaaksi hallitukseen, jos mulla olisi unelmia. Oikeinkin hyvin on mulle 	sopinut. Valokuvauskursseilla olen ollut pari kertaa, mutta nyt se 	kuvaaminenkaan ei enää käy, kun en nää. 
	Vastaaja 50 

Oma osallistuminen ja sisällöntuottaminen 
"Jollakin tavalla osallistava, että voisi itsekin siihen liittyä"
Osallistuminen itse, osallistavuus ja oma taiteellinen työ mainittiin 16 kertaa. Näistä osallistuminen itse esiintyi 10 kertaa, oma taiteellinen työ neljä kertaa ja osallistaminen kaksi kertaa. 
	Itse olen tykännyt aikanaan kun on ollut teatterijuttuja, olen itsekin ollut 	mukana. Sen tyyppisiä tilaisuuksia, että itse voi osallistua joko esiintyjänä tai 	katsojana tai vaikka molempia. 
	Vastaaja 24
	Sehän voi olla niin monenmoinen, mitä tohon sitten osaisi vastata. Tietysti 	joku tämmönen osallistuva musiikkitapahtuma tai joku vastaavanlainen. Johon 	osallistuisi porukkaa ja saisi jonkun näköistä juttua aikaiseksi. 
	Vastaaja 51 
	Ensinnäkin viikonlopputapahtuma. Siis niinku just sellainen, että vähän 	pidempi. Osallistava. Osallistaminen tarkoittaa sitä, että saisi itse osallistua 	teoksen tai kokonaisuuden luomiseen sellaisessa ympäristössä, ettei tarvitsisi 	miettiä näkövammaa, esteettömässä ympäristössä. 
	Vastaaja 65 
	Se olis tietty kaikin puolin esteetön ja saavutettava sekä fyysisesti että 	sisällöllisesti. Se olisi henkilökohtaisesti kiinnostava. Ja varmaan myös jollakin 	tavalla osallistava, että voisi itsekin siihen liittyä. 
	Vastaaja 77 
	Saisi myyvä pakinoita Kajastus-lehteen. 
	Vastaaja 23 
	Kyllä mun mielestä yleensäkin kulttuuritapahtuma on sellainen missä ihmiset 	tekee ja itse soittaa, näyttelee ja musisoi muualla kuin ravintolassa, ulkona tai 	konserttisalissa, missä ihmiset voi rauhassa keskittyä siihen, esittävään 	taiteeseen. Elämän aikana tullut riittävästi baareissa keikkailtua, se ei jaksa 	kiinnostaa millään lailla. 
	Vastaaja 42 
	No että saisi puhtaaksikirjoitettua yhden novellikokoelman. 
	Vastaaja 63 

Kulttuuritapahtuman sosiaalinen merkitys: 
" Ainakin minä sain vertaistukea huomaamatta kavereilta samalla"
Sosiaalisuus ja siihen liittyvät käsitteet, ystävät, yhdessäolo, vertaistuki, keskustelu ja integraatio mainittiin vastauksissa yhteensä 14 kertaa. Näistä yhdessäolo ja ystävät esiintyi yhdeksässä vastauksessa, integraatio kolmessa, vertaistuki yhdessä ja keskustelu yhdessä vastauksessa. 
	Määrätyt yhdessäolotapahtumat, mitä niitä nyt on. Viikonloput, hyvää 	musiikkia ja hyviä ystäviä.
	Vastaaja 20 
	Tietysti isot tapahtumat mua aina kiinnostaa... Se on aina kavereista kiinni. 
	Vastaaja 39 
	Jotain mielenkiintoista ja mukavaa tekemistä, eikä haittaa vaikka siinä olisi 	porukkaa mukana. 
	Vastaaja 96 
	Mä tykkään hirveesti Ateneumin näyttelyistä ja tietysti teatterista mä pidän tosi 	paljon. Näitähän tapahtuu paljon kaikkee. Tietysti nämä kaikki harrastukset, 	joita te järjestätte. Ainakin minä sain vertaistukea huomaamatta kavereilta 	samalla. Se on tosi tosi tärkeetä.
	Vastaaja 53 
	Unelmien kulttuuritapahtuma olisi integroitunut. Näkövammaiset ja näkevät 	kohtaisivat toisiaan. esimerkiksi joku kuunnelman livetoteutus ja sitten 	varmaan myös livenä toteutettu elokuvan tulkkaus. Kotipaikkakunnalla tai 	Helsingissä, niin että yhteydet on hyvät.
	Vastaaja 28 
	Minä osallistun ylleensä näkevien kulttuuritapahtumiin, en erikseen 	näkövammaisten kulttuuritapahtumiin. Retiniitikkojen kesäpäivillä niin 	siellähän sitä vissin on aina semmosta kulttuuria ja semmosta. 
	Vastaaja 47 
	Joka yhdistäisi vammaiskulttuuria ja vammattomien kulttuuria. Se olisi 	semmoinen, että tietenkin olisi paljon ihmisiä ja hyvä meininki ja edistettäisiin 	yhdenvertaisuutta. 
	Vastaaja 75 

Taide-elämyksen merkityksellisyys: 
"Semmoista sisältöä, että jättäisi jälkiä"
Jäsenistön unelmien kulttuuritapahtuma on syvästi vaikuttava elämys. Taide-elämyksen merkitystä elämälle ja ihmisyydelle kuvattiin 12 kertaa. 
	Se on niin laaja käsite ja siinä on niin monta osa-aluetta hyvässä 	kulttuuritapahtumassa. Se on mielenkiintoinen, se menee eteenpäin, sitä 	seuraa ja kun kotiin lähtee, sitä miettii kotonakin ja seuraavana päivänäkin 	niitä asioita ja sitä hyvää mieltä, mitä siitä on saanut. Se ei jätä kylmäksi, ei 	pahalle mielelle, eikä välinpitämättömälle mielelle. Sitä kertoo ystäville ja 	kavereille ja loppuiäks jää mieleen. Että se on niinku koskettava, olkoon se 	surullinen tai ilonen, mutta sen täytyy koskettaa ihmistä todella. 
	Vastaaja 12 
	Semmonen, mikä jättää ajattelemisen aihetta. Siinä pitäis olla semmoista 	sisältöä, että jättäisi jälkiä. Ennen vanhaan kun oli kirjallisuusseminaareja, ne 	oli aivan mahtavia, niistä olen tykännyt kaikkein eniten. 
	Vastaaja 22 
	Jos Monterreyn rock-festivaalit pidettäisiin uudestaan ja Jimi Hendrix soittaisi 	siellä, niin lähtisin välittömästi... Odotan innokkaana Amos Rexin avaamista ja 	jazz-tyyppiset konsertit... Siellä mä tulen käymään useinkin (Amos Rexissä), 	vaikkei siellä mitään nääkään, se ilmapiiri sytyttää. 
	Vastaaja 19 
	Semmonen josta jäisi huima olo ja jota muistelee vielä pitkät ajat jälkeenpäin.
	Vastaaja 60 
	Supistaisin semmoseen, jossa ihminen koki että tuli plussaa henkiseen 	valppauteen ja fyysiseen notkeuteen. 
	Vastaaja 61 
	Se on tietysti yleisötapahtuma missä on selvästi ne, jotka tekevät ja ovat 	suunnitelleet hyvin ja on valittu hyvät äänet, minä tietysti edellytän hyvää 	ääntä ja puhetta. Eturivin teattereissakin saa nykyään ihmetellä, etteivätkö ne 	osaa puhua. Puheilmaisu! Vetävä sisältö, että tilaan tai tilaisuuteen syntyy 	yhteinen tunnelma. Niitä elämän varrelta muistaa silloin tällöin ja ne on niitä 	unelmia. 
	Vastaaja 78 
	Mulla on se kun näen jonkun verran, en ole ihan sokea. Se on varmaan joku 	erilaisia elämyksiä sisältävä, ääntä ja kuvaa. Elämyksiä antava ja ajatuksia 	herättävä. Ei ole muuttunut mahtipontisesti siitä mitä elämykset olivat 	aikaisemmin. 
	Vastaaja 90 
	Sillä ei ole mitään muuta väliä kuin että sisältö ja ylöspano olisi sellainen, että 	jotenkin elähtyisin niin että mä muistaisin sen vuosia. 
	Vastaaja 99 
	Jos se menee näinkin henkilökohtaiselle tasolle, että se nostaa itsetuntoa. 	Kun on ollut vaikea elämänalku, isällä hermot mennyt sodassa ja oli arka, niin 	kyllähän se tuntuu hyvältä, että myöhemmin tulee onnistumisia.
	Vastaaja 87 (lyhennetty anonymiteetin säilyttämiseksi)

Unelmien kulttuuritapahtuman kesto ja sijainti 
" Läpileikkaushomma, paripäiväinen vähintään, jossain rantamaisemassa" 
Yhdeksässä vastauksessa tuotiin esille, että tapahtuma kestäisi useamman päivän. Kahdeksassa vastauksessa mainittiin sijainti. Näistä viidessä toivottiin, että tapahtuma olisi muualla kuin Helsingissä, kahdessa vastauksessa mainittiin luonto ja tarkemmin järven ranta. Yhden vastaajan unelmien kulttuuritapahtuma järjestettäisiin näkyvällä paikalla. 
	Varmaan se ois semmonen missä vois olla ite mukana, missä olisi musiikkia 	ja teatteria. Läpileikkaushomma, paripäiväinen vähintään, jossain 	rantamaisemassa, varmaan joku sellainen. 
	Vastaaja 68 
	Ennen kaikkea näkyvällä paikalla ja helposti saavutettavissa. Mahdollisimman 	laaja kattaus kulttuuria, kaikki kulttuurin muodot yhdessä ja samassa 	häppeningissä. Se voisi kestää viikon eri teemapäivillä. Kaikki yhdessä ja 	samassa paikassa. 
	Vastaaja 93 
	Jaa, sehän ois tietenkin semmonen, että ois mahdollisimman paljon koolla. 	Pari kolme päivää kestävä. 
	Vastaaja 4 
	No vaikka semmonen muutaman päivän tapahtuma, jossa olis hyvin 	monenlaisia mahdollisuuksia, esimerkiksi kuvataidetta, teatteria, musiikkia, 	joku tämmönen kooste. Vähän semmonen, että voi poimia sitten, semmonen. 	Ja kirjallisuus tietenkin.
	Vastaaja 11 
	No sanotaan että semmoinen pidennetty viikonloppu, missä ois vähän 	kirjallisuutta, konserttia, teatteria, vähän niin kuin joka alalta. 
	Vastaaja 41 
	Tässä ei ole oikein paljon aikaa unelmoida, mutta joku tämmönen missä 	enemmän saisi tietoa kaikesta mitä yhdistys tekee ja suunnittelee, jonkinlaisia 	informaatiotilaisuuksia muuallakin maakunnissa kun Helsinki on nyt niin kovin 	keskeinen. Muillekin paikkakunnille voisi yrittää järjestää. Ihmiset tietävät 	kuitenkin vähän tästä yhdistyksestä. 
	Vastaaja 62 

9. Ideointipäivässä jäsenten kuuleminen jatkuu 
Sadasta haastatellusta 68 antoi luvan esittää kutsun jäsenten ideointipäivään, joka järjestetään syksyllä Helsingissä. Unelmien kulttuuritapahtuma -kysymyksen vastauksen perusteella jäsenten ideointipäivään kutsuttiin kuusi eri-ikäistä, eri puolella Suomea asuvaa jäsentä. Ideointipäivä järjestetään 22.9.2018 Helsingin Lammassaaressa ja päivän aikana ideoitu toiminta toteutetaan alkuvuodesta 2019. 

10. Yhteenveto 
Jäsenkyselyn vastausten perusteella voi maalata kuvan tyypillisestä yhdistyksen jäsenestä: Hän on pääkaupunkiseudulla asuva, elämänsä varrella sokeutunut yli 50-vuotias eläkeläinen, jolla on toisen asteen koulutus. 
Jäsenistö on tietenkin stereotypiaa monimuotoisempi. Esimerkiksi noin joka viides jäsenkyselyyn vastannut asuu pienellä tai keskisuurella paikkakunnalla. Niin ikään joka viides on syntynyt 1970 tai sitä myöhemmin. Neljäsosalla on korkeakoulututkinto. Alle 40-vuotiaat ja opiskelijat kuitenkin loistavat poissaolollaan.80- ja 90-luvulla syntyneitä vastaajia oli yhteensä 7 % ja opiskelijoita 3%. 
Nuoria on syytä alkaa tosimielessä houkutella toimintaan mukaan. Noin kolmasosa kyselyyn vastanneista yhdistyksen jäsenistä on täyttämässä 70 tai sitä vanhempia. Seuraavien 10-20 vuoden kuluessa nähdään, onko yhdistys uusiutumiskykyinen ja säilyttääkö se elinvoimansa näkövammaisten kulttuuriharrastuksen asiantuntijatahona. 
Vertailun vuoksi 70-, 80- ja 90-luvulla syntyneiden jäsenten vastauksia tutkittiin erikseen. Heitä oli 21 ja he muodostivat siis hieman reilun viidenneksen kaikista vastaajista. He erottuivat koko joukosta siinä, että suurin osa oli työelämässä. Itseilmaisu oli kulttuuriharrastuksessa tärkeintä lähes puolelle. Viikonloppukurssit ja harrastusryhmiin osallistuminen vetosivat näihin vastaajiin voimakkaammin kuin koko joukkoon. 
Näyttää siltä, että jos yhdistys haluaa palvella alle 50-vuotiaita jäseniään, sen on panostettava tavoitteelliseen, itseilmaisua kehittävään toimintaan. Osallistuminen Kulttuuripalvelun toimintaan kiinnostaa myös yhdistyksen niitä jäseniä, jotka ovat tukevasti työelämässä tai vasta sinne astumassa. Lähes jokainen näistä haastatelluista oli valmis osallistumaan Kulttuuripalvelun toimintaan. Kuitenkin vajaa puolet oli osallistunut toimintaan viimeisen vuoden aikana. 
Myos pääkaupunkiseudun ulkopuolella asuvat jäsenet jäävät pakostakin passiivisiksi, kun eivät juuri pääse osallistumaan yhdistyksen tapahtumiin. Yhdistyksen tulisi toiminnan suunnittelulla ja uudelleen arvioinnilla mahdollistaa, että noin puolet toiminnasta järjestettäisiin pääkaupunkiseudun ulkopuolella tai muulla tavoin valtakunnallisesti saavutettavasti esimerkiksi verkkokurssin tai striimauksen muodossa. Toiminnan järjestelmällinen vieminen maakuntiin voitaisiin aloittaa infotilaisuuksilla eri puolilla Suomea. Valtakunnallisen saavutettavuuden toteutumista olisi myös tärkeä seurata vuositasolla. 
Erityisesti jäsenistön osallistumista koskevassa kysymyksessä näkyy toiminnan keskittyminen Helsingin alueelle. Kärjistäen voi sanoa, että Kulttuuripalvelun jäsenistöstä reilu viidennes odottaa, että pääsisi osallistumaan toimintaan, mutta heillä ei ole sitä mahdollisuutta. Jäsenistön kulttuuriharrastus on joka tapauksessa monipuolista ja runsasta. Yhdeksän kymmenestä vastaajasta on viimeisen vuoden aikana vieraillut kulttuuripalveluja tarjoavassa tilassa. 
Halusimme tutkia, miten korkealle vertaisryhmän merkitys asettelussa nousee, kun jäsenistöltä kysytään, mikä kulttuuriharrastuksessa on heille tärkeintä. Vertaistuen tarjoaminen on kilpailuvalttimme kaikkien kulttuuripalveluja tarjoavien tahojen joukossa. 
Vertaisryhmän valitsi lopulta pienin joukko, 13 % vastaajista. Osallisuus yhteiskunnan ilmiöistä ja yleisestä keskustelusta oli jäsenistölle kulttuuriharrastuksessa kaikista tärkeintä. Kulttuurielämän tapahtumien seuraamisen valitsi kulttuuriharrastuksessa tärkeimmäksi haastatelluista 40 %. Saman verran, 40 % vastaajista valitsi kulttuuriharrastuksen tärkeimmäksi elementiksi itseilmaisun tai uuden oppimisen. Näiden vaihtoehtojen voi katsoa olevan itsensä kehittämisen eri puolia. Itseilmaisu viittaa omaan taiteelliseen työskentelyyn, kun uuden oppiminen kertoo taidetta arvostavasta, aktiivisesta asennoitumisesta.
Vertailututkimuksen puuttuessa voi silti arvailla, että vertaisryhmän merkitys kulttuuriharrastukselle on näkövammaiselle suurempi kuin valtaväestölle. Yhdistyksen tehtävä on huolehtia, että muutkin näkövammaisen kulttuurinharrastajan tarpeet, ajankohtaisista ilmiöistä osalliseksi pääseminen, oman taiteellisen työskentelyn kehittäminen ja taiteen tuntemuksen syventäminen, huomioidaan Näkövammaisten Kulttuuripalvelun järjestämän toiminnan sisällöissä. 
Kyselyyn vastaajien oli vaikea valita, kumpi on yhdistykselle tärkeämpi tehtävä, toiminnan järjestäminen vai edunvalvonta. Kysymys oli mukana tutkimuksessa sen vuoksi, että osa jäsenistöstä kritisoi voimakkaasti yhdistyksen voimavarojen käyttämistä edunvalvontatyöhön. Useat toiminnan järjestämisen tärkeimmäksi tehtäväksi valinneet perustelivatkin, että Näkövammaisten liitolla on paras asiantuntemus hoitaa edunvalvontaa. 
Yhdistyksessä uskotaan kuitenkin Näkövammaisten Kulttuuripalvelun toimijoilla on nimenomaan kulttuurin saavutettavuuden hyväksi tehtävän työn kannalta paras asiantuntemus. Toimijoiden ja työntekijöiden erityisosaamista on syytä edelleen jatkuvasti kehittää tekemällä yhteistyötä taidelaitosten, vammaisjärjestöjen ja saavutettavuutta edistävien tahojen kanssa sekä erilaisilla opintomatkoilla ja koulutuksilla. 
Jäsenistö kohdistaa kritiikkiä myös toiminnan järjestämiseen, koska esimerkiksi suosittujen harrastusryhmien, Kamarikuoro Kontrapunktin, keramiikkaryhmän ja Näkövammaisteatterin toiminta keskittyy pääkaupunkiseudulle, kuluttaa paljon yhdistyksen resursseja ja on vain harvojen saavutettavissa. Jäsenistön mielipiteet siitä, kumpi on yhdistykselle tärkeämpi tehtävä, toiminnan järjestäminen vai edunvalvonta, jakautuvat lopulta jokseenkin tasan, kun toiminnan puolesta oli 60 % vastaajista ja edunvalvonnan puolesta liputti 40 %. Tehtävien osuutta yhdistyksen tekemässä työssä voi kenties tarkistaa näiden prosenttiosuuksien mukaan. 
Mieleisintä toimintaa jäsenistölle ovat tapahtumat tai retket ja tutustumiskäynnit. Jommankumman näistä vaihtoehdoista valitsi 55 % haastatelluista. Yhdistyksen osallistujalistoista voikin huomata, että kiinnostus viikonloppukursseille osallistumiseen on viime vuosina vähentynyt. Tulisiko yhdistyksen ottaa uusi suunta ja panostaa enemmän yksittäisten tapahtumien järjestämiseen kurssitoiminnan kustannuksella? Viikonloppukoulutuksilla ja harrastusryhmien pitkäjänteisellä toiminnalla on kuitenkin osanottajille paljon myönteisiä vaikutuksia.
Kun yhdistys edistää tasavertaista osallistumista yleiseen kulttuurielämään yli puolet kyselyyn vastanneista usutti yhdistyksen väkeä ulospäin, edustamaan näkövammaisia kulttuuria koskevassa päätöksenteossa tai verkostoitumaan. Jäsenten henkilökohtainen palvelu nousi yllättäen vaihtoehtona lähes yhtä korkealle kuin yksilöity kuvailutulkkauksen edistäminen, jonka kannatus tutkimuksen tekijöitä erityisesti kiinnosti. Monet vastaajat perustelivat valintaansa sillä, että näkövammaisten edustaminen kulttuuria koskevassa päätöksenteossa pitää sisällään myös kuvailutulkkauksen edistämisen. 
Noin viidesosa piti edunvalvonnallisen työn kannalta tärkeimpänä jäsenten henkilökohtaista kohtaamista. Jäsenten henkilökohtaisen palvelun kehittämistä on yhdistyksessä pohdittava, koska se on henkilöresurssien, suorastaan henkilöstöpulan, vuoksi vähentynyt. Olisiko syytä markkinoida puhelinaikaa, jolloin kulttuurisihteeri auttaa henkilökohtaisesti esimerkiksi mieleisen kulttuuritapahtuman tai harrastuksen löytymisessä, apuraha-anomuksen täyttämisessä tai vaikkapa etsii tarvittavia yhteystietoja? Olisiko työntekijöiden ja luottamushenkiöiden vierailtava enemmän näkövammaisten tilaisuuksissa ympäri Suomen ja kerrottava saatavilla olevista palveluista?
Yhdistys on aiemmin linjannut, että nettisivut ovat sen ensisijainen tiedonvälityskanava. Tätä on perusteltu sillä, että keskustelualueet ovat Näkövammaisten liiton ylläpitämiä, kun taas nettisivut omassa hoidossa. Ensisijaista tiedonvälityskanavaa on tarkistettava, koska keskustelualueet näyttävät tavoittavan jäsenistön ylivoimaisella tavalla. Airut-lehti ja nettisivut tavoittavat kuitenkin kolmasosan vastaajista parhaiten. Airuen ilmoituksista ja verkkotiedotuksesta on jatkossakin huolehdittava. Jotkut haastatellut toivat esille, että heidät tavoittaa parhaiten henkilökohtainen jäsenposti. Määrä ei ollut suuri, mutta juuri nämä jäsenet kaipaavat tietoa kenties kipeimmin ja ovat suurimmassa vaarassa syrjäytyä. Jäsentiedotuksen kehittämistä on syytä pohtia. 
Jäsenistön kokemuksia kuvailutulkkauksesta kysyttiin, koska yhdistys on voimakkaasti pyrkinyt tiedottamaan kuvailutulkkauksesta ja parantamaan sen saatavuutta ja laatua. Tulokset yllättivät myönteisesti. Vain 16 % ei ollut kokeillut kuvailutulkkausta. Palvelu on jäsenistölle tuttu ja siitä on suurimmalla osalla kokemusta. 
Suomen elokuvasäätiön merkittävä panostus elokuvan kuvailutulkkauksen tukemiseen näkyy. Elokuvan kuvailutulkkausta oli kokeillut suurin ryhmä, puolet vastaajista. Television ajattelisi olevan saavutettavin kuvailutulkkausta tarjoava väline, koska kotoa ei tarvitse lähteä palvelun perässä. Monella näkövammaisella ei kuitenkaan ole televisiovastaanotinta ja Areenassa kuvailutulkkausta on toistaiseksi ollut verrattain vähän. Teatterin osuus oli myös merkittävä kuvailutulkkauksen kokemisessa. Se selittyy mahdollisesti sillä, että kun kuvailutulkkausta alettiin Suomessa 90-luvulla tehdä, sitä yleisimmin tarjottiin teatteriesityksiin. 
Puhelinhaastattelussa haastattelijan vaikutus on melko suuri. Niin henkilökohtaisen kokemuksen kuin unelmien kulttuuritapahtuman kuvaaminen edellyttää luottamusta haastattelijaan. Joissakin haastatteluissa syntynyt yhteys oli syvempi kuin toisissa, ja vastaukset erityisesti avoimeen kysymykseen silloin seikkaperäisempiä. Uskomme kuitenkin, että vastauksista muodostuva kuva on totuudenmukainen: Yhdistyksen jäsenistön unelmien kulttuuritapahtuma olisi monitaiteinen, erityisesti musiikkia sisältävä, näkövammaisille saavutettava, useamman päivän kestävä tapahtuma, joka antaisi osallistujalle vaikuttavan elämyksen sekä tarjoaisi yhdessäoloa ja mahdollisuuden itse osallistua.
Laadullisen materiaalin koskettavinta sisältöä on unelmien kulttuuritapahtuman saavutettavuuden ja taiteen merkityksellisyyden kuvaus. Taide-elämyksen äärellä ei kukaan halua miettiä rajoituksiaan tai esteitään, vaan keskittyä kokemukseensa. Toisistaan tietämättä useampi jäsen kuvaili, miten unelmien kulttuuritapahtumassa vammansa voi unohtaa. Taide-elämys ei ole mitalla annosteltavaa, sivistävää lääkettä vaan kokonaisvaltainen, ihmistä muuttava kokemus. Tunnelman ja toisten ihmisten merkitys on suuri. Yhdistyksen jäsenkysely antaa toimijoille kättä pidempää unelmien toteuttamiseksi. 















11. Jäsenkyselyn kysymykset 

Taustakysymykset (9 kpl)
1. Oletko 
1. Heikkonäköinen 
2. Syntymäsokea
3. Myöhemmin sokeutunut 

2. Syntymävuosi 

3. Kotipaikkakunta 

4. Millä paikkakunnalla haluaisit osallistua yhdistyksen toimintaan?

5. Koulutus
1. Perusaste 
2. Ylioppilas tai ammatillinen tutkinto 
3. Korkeakoulututkinto


6. Oletko 
1. Opiskelija
2. Työelämässä 
3. Eläkeläinen 
4. Muu, mikä 

7. Mikä sinulle on tärkeintä kulttuuriharrastuksessa?
1. Itseilmaisu 
2. Vertaisryhmä 
3. Uuden oppiminen
4. Kulttuurielämän tapahtumien seuraaminen 
5. Minulla ei ole kulttuuriharrastusta

8. Missä kulttuuripalveluja tarjoavissa tiloissa olet vieraillut viimeisen vuoden aikana? Voit valita useamman vaihtoehdon. 
1. Teatteri
2. Museo tai galleria
3. Konserttisali
4. Elokuvateatteri
5. Ulkoilmafestivaali 
6. Luentotila 
7. En ole vieraillut edellä mainituissa viimeisen vuoden aikana 

9. Mikä vaikuttaa eniten osallistumiseesi (yksi vaihtoehto valitaan)
1. Tiedon saaminen osallistumismahdollisuuksista
2. Sisältö tai asiasisältö 
3. Sijainti ja liikenneyhteydet
4. Hinta
5. Avustajan saaminen
6. Tuttavan osallistuminen

Mielikuvat ja tunnettuus (3 kpl)
10. Kulttuuripalvelulla on sääntöjensä mukaan kahdenlainen tehtävä: Järjestää toimintaa näkövammaisille sekä toimia oikeuksien- ja edunvalvojana kulttuurin alalla. Kumpi sinusta on tärkeämpi tehtävä:
1. Toiminnan järjestäminen 
2. Oikeuksien- ja edunvalvojana toimiminen 

11. Mikä seuraavista on mielestäsi tärkeintä, kun yhdistys järjestää toimintaa näkövammaisille? 
1. Viikonloppukurssit 
2. Verkkokurssit 
3. Retket ja tutustumiskäynnit
4. Tapahtumat 
5. Harrastusryhmät 

12. Entä mikä on mielestäsi yhdistyksen tärkein tehtävä, kun se edistää näkövammaisten tasavertaista osallistumista kulttuurielämään?
1. Kuvailutulkkauksen edistäminen
2. Jäsenten henkilökohtainen palvelu 
3. Näkövammaisten edustaminen kulttuuria koskevassa päätöksenteossa 
4. Verkostoituminen ja näkyvyys yleisessä kulttuurielämässä 
5. Kannanotot ja mielipiteenilmaukset 

Yhdistyksen toiminnan arviointi (1 kpl)
13. Onnistuuko yhdistys valitsemiesi tärkeimpien tehtäviensä toteuttamisessa?
1. Kyllä 
2. Kohtalaisen hyvin 
3. Ei erityisen hyvin
4. Ei

Osallistuminen ( 2 kpl)
14. Oletko osallistunut Näkövammaisten Kulttuuripalvelu ry:n toimintaan viimeisen vuoden aikana?
1. Kyllä 
2. En 

15. Miten osallistut tai olisit valmis osallistumaan yhdistyksen toimintaan? Voit valita useita vaihtoehtoja. 
1. Seuraamalla tiedotusta 
2. Osallistumalla toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen 
3. Osallistumalla tapahtumiin 
4. Tilaamalla Kajastus-lehden tai ostamalla tuotteita 

Viestintä (2 kpl)
16. Oletko saanut tietoa Kulttuuripalvelun toiminnasta?
1. Olen 
2. En 

17. Mitä kautta saat tai saisit parhaiten tietoa yhdistyksen toiminnasta? 
1. Nettisivut 
2. Facebook-sivu
3. Näkövammaisten liiton keskustelualueet 
4. Airut-lehti
5. Alueyhdistyksen äänilehti
6. Työntekijät 
7. Kajastus 

Kuvailutulkkaus (1 kpl)
18. Mitä seuraavista olet kokenut kuvailutulkattuna? Voit valita useamman vaihtoehdon.
1. Elokuva 
2. Televisio-ohjelma 
3. Kuvataide 
4. Teatteri 
5. Urheilutapahtuma 
6. Museokäynti 
7. En ole kokeillut kuvailutulkkausta, ei lueta 

Haaveet (1 kpl)
19. Millainen olisi unelmiesi kulttuuritapahtuma?


Ideointipäivä (1 kpl)
20. Järjestämme jäsenille ideointipäivän alkusyksystä 2018 Helsingissä. Saanko mahdollisesti ottaa sinuun yhteyttä elokuussa ja kutsua mukaan? Ideointipäivään kutsutaan pieni ryhmä kyselyyn vastanneita jäseniä. 
1. Kyllä 
2. Ei 

. 
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